АТ «Ощадбанк» інформує
            З метою забезпечення високого рівня сервісу обслуговування клієнтів банку нами впроваджено нову безкоштовну послугу в «Ощад 24/7» - формування довідки по рахунках клієнта для заповнення е-декларацій, яка здійснюється в декілька кроків:
Перший крок - вибрати сервіс «Замовлення довідки для декларації» в головному меню чи в розділі «сервіси» по рахунку/карті вказавши період формування довідки. 
Другий  крок - після формування клієнту надійде повідомлення про можливість завантаження довідки для декларації та надіслано на «e-mail» вказаний підчас формування. Після отримання СМС для завантаження довідки достатньо натиснувши кнопку «Завантажити» в «Історії заяв» обравши відповідну операцію. 

Таким чином «Ощад 24/7» став ще більш функціональним та включає:
· підтвердження операцій у мобільному додатку «Ощад 24/7» за відбитком пальця;
· автоматична підстановка кодів з SMS для підтвердження операцій у мобільному додатку «Ощад 24/7»;
· переказ коштів та поповнення мобільного телефону в мобільному додатку «Ощад 24/7» за номером телефону отримувача;
· запровадження чат-бота – онлайн-помічника на сайті  АТ «Ощадбанк»;
· PUSH-повідомлення про трансакції для користувачів мобільного «Ощад 24/7»;
· оновлення дизайну мобільного додатку з новими елементами управління та меню «Підказки та інструкції».

· формування довідки по рахунках клієнта для заповнення е-декларацій.
АТ «Ощадбанк» – банк, що ініціює зміни та змінюється. Ми і надалі продовжуватимемо розробку та впровадження інноваційних сервісів для Вас.
З повагою
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